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Komunikowanie sie

Skuteczna komunikacja

Komunikacja jest skuteczna jedynie woéwczas, gdy przekaz nadawcy jest adekwatnie odebrany i
zrozumiany przez odbiorce. Dla kazdego z nas niektére strategie sg bardziej efektywne, niz
pozostate. Niniejszy podrozdziat, poswiecony temu, jakie preferencje w komunikacji posiadasz,
przedstawia niektore z kluczowych strategii prowadzgcych do jak najskuteczniejszego
porozumiewania sie z Tobg. Wskaz stwierdzenia najbardziej istotne i, jesli chcesz, podziel sie
nimi z pozostatymi cztonkami zespotu.

Krélewna - komunikujgc sie z nig:

Zawsze przychodz na czas i dotrzymuj ustalonych terminéw.
Wyttumacz jasno i doktadnie dlaczego, jak i po co.

Postepuj w sposéb metodyczny i uporzgdkowany.

Szanuj jej prywatnos¢.

Wykaz sie cierpliwoscig, gdy staje sie zbyt drobiazgowa.

Daj jej czas na zastanowienie sie nad odpowiedzig na twoje pytanie.
Przedyskutuj i uzgodnij ostateczne terminy wykonania zadania.
Upewnij sie, ze ona rozumie zasady.

Staraj sie méwic spokojnie.

Pozwdl jej wyjasni¢ logike, ktorg sie kieruje.

Upewnij sie, ze jest gotowa do dyskusji, zanim podejmiesz dalsze kroki.

Dla jasnosci zapisuj istotne informacje.

Notatki
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Komunikowanie sie

Bariery skutecznego porozumiewania sie

Niektore strategie komunikacyjne bywajg mniej skuteczne w odniesieniu do ré6znych osob. Takie
mniej lub bardziej efektywne strategie posiadasz takze i Ty. Ponizej wyszczegolniono to, czego
powinno unika¢ sie w komunikacji z Toba. Te informacje mogg postuzy¢ do rozwiniecia silnych,
skutecznych i mozliwych do zaakceptowania dla obu stron, strategii komunikacji.

Krélewna - komunikujgc sie z nig w zadnym wypadku:

« Nie przychodz na spotkanie z nig bez przygotowania odpowiednich, precyzyjnych informaciji
i liczb.

» Nie oczekuj, ze natychmiast nawigze bliskie stosunki i przyjaznie.
* Nie rob aluzji.

e Nie zachowuj sie zarozumiale.

» Nie oczekuj natychmiastowych odpowiedzi.

« Nie ignoruj jej sugestii.

* Nie bagatelizuj szczegotow.

» Nie mow zbyt wiele i nie na temat.

» Nie wyrazaj sie w sposéb nielogiczny lub niejasny.

« Nie moéw zbyt gtosno, zbyt szybko lub zbyt emocjonalnie.

+ Nie fam danego stowa, dotrzymuj obietnic.

e Nie mow zbyt szybko.

Notatki
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